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Ograniczona Gwarancja Fabryczna na System

Inwerterowy

(dla Europy)

Ograniczona Gwarancja Produktu

Sigenergy Technology Co, Ltd. i jej podmioty powiazane ("SIGENERGY") gwarantuja, ze

podzespoty elektroniczne oraz obudowa beda wolne od wad spowodowanych niewtasciwym

wykonaniem lub wadliwymi materiatami. Niniejsza Ograniczona Gwarancja Produktu obowia

zuje wylacznie przez okres stosownego "Okresu Gwarancyjnego” zdefiniowanego w ponizszej

tabeli i podlega nastepujacym warunkom:

Produkt objety gwarancja*

Okres gwaranciji (lata)

Sigen Gateway HomePro TP
Sigen Gateway HomeMax SP 12K

Sigen Gateway HomeMax TP

Sigen Hybrid 3.0/3.6/4.0/4.6/5.0/6.0/8.0/12.0 SP 10
Sigen Hybrid 2.0/3.0/3.6/4.0/4.6/5.0/6.0 SP2 10
Sigen Hybrid 10
5.0/6.0/8.0/10.0/12.0/15.0/17.0/20.0/25.0/30.0 TP

Sigen Hybrid 3.0/4.0/5.0/6.0/8.0/10.0/12.0 TP2 10
Sigen PV Max 3.0/3.6/4.0/4.6/5.0/6.0 SP 10
Sigen PV Max 10
5.0/6.0/8.0/10.0/12.0/15.0/17.0/20.0/25.0 TP

SigenMicro 400/500/800/1000 15
Sigen Sensor SP-DH

Sigen Sensor SP-CT120-DH

Sigen Sensor TP-CT120/300/600-DH 2
Sigen Sensor TPX-CH

Sigen Sensor SublG Kit

Sigen CommMod

Sigen CommMod GL/NS 2
Sigen CommBridge

Sigen Gateway Home SP 12K

Sigen Gateway Home TP 30K

Sigen Gateway HomePro SP 5
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Sigen Gateway C60-2
Sigen Gateway C120-6
Sigen Gateway C180-9
Sigen Gateway C300-12
Sigen Gateway C600

Sigen Gateway C1200

*Zainstalowane w dniu lub po 1 listopada 2023 r.

Okres gwarancyjny rozpoczyna sie od wczesniejszej z nastepujacych dat ("Data Rozpocze

cia”):

(i) Data aktywacji produktu na miejscu instalacii.

(i) Jesli produkt nie zostat zainstalowany, aktywowany i zarejestrowany na miejscu w ciagu
180 dni kalendarzowych od daty wysyiki z wyznaczonej fabryki Sigenergy (potwierdzonej
przez Konosament lub dokumenty wysytkowe fabryki), wowczas Data Rozpoczecia be
dzie 180. dzien kalendarzowy po dacie wysyiki.

(i) Sigen Gateway jest objety gwarancja prawidtowego funkcjonowania w normalnych
warunkach pracy. Jednak nastepujace podatne na zuzycie komponenty objete sg
gwarancja tylko przez dwa (2) lata od daty rozpoczecia: wytaczniki, styczniki, styki
pomocnicze, lampki sygnalizacyjne, styki przetacznikow zwrotnych, elementy blokujace
oraz podobne czesci eksploatacyjne (lista nie wyczerpujaca).

Warunki Wstepne Gwarancji

Niniejsza gwarancja jest wazna pod nastepujacymi warunkami:
(i) Je sli urzadzenie nie ma by¢ zainstalowane lub uzywane natychmiast, §rodowisko
przechowywania musi spetniaé¢ nastepujace warunki:

a. Temperatura przechowywania: -40°C~70°C.

b. Wilgotnos¢ przechowywania: 0%RH~95%RH (bez kondensacii).

c. Urzagdzenie nalezy umiesci¢ w chtodnym miejscu, z dala od bezposredniego $wiatta st

onecznego i deszczu.
d. Urzadzenie nalezy przechowywa¢é z dala od materiatow tatwopalnych, wybuchowych i
korozyjnych.

(ii) Temperatura otoczenia podczas pracy produktéw nie moze spasé ponizej -30°C ani
przekroczy¢ 60°C.
(iii) System inwerterowy musi by¢ zainstalowany przez wykwalifikowanego i przeszkolonego
instalatora.
(iv) Lokalizacja instalacji systemu inwerterowego musi by ¢ wentylowana zgodnie z
wymaganiami Podrecznika Uzytkownika i Instrukciji Instalacji.
(V) Aby aktywowaé i utrzymaé 10-letnia ograniczona gwarancje SIGENERGY, urzadzenie musi
pozostawa¢ podiaczone do Internetu w celu aktualizaciji oprogramowania sprzetowego. Urza
dzenie jest wyposazone w mechanizm zabezpieczajacy, ktory automatycznie przejdzie w Tryb
Bezpiecznej Pracy po ponad 90 dniach roztagczenia z Internetem. W przypadku tgcznego czasu
roztgczenia przekraczajacego jeden rok, okres gwarancji zostanie skrocony do 5 lat od
pierwotnej daty aktywacji. SIGENERGY zastrzega sobie prawo do modyfikacji specyfikacji
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technicznych i parametr 6 w pracy w Trybie Bezpiecznej Pracy bez wcze § niejszego
powiadomienia.

Proces Reklamacyjny

Reklomant moze ztozy¢ wniosek o ustuge poprzez utworzenie i przestanie zgtoszenia
serwisowego do SIGENERGY za posrednictwem APLIKACJL. Prosimy postepowaé zgodnie z
instrukcjami i krokami w menu ,,wsparcie” aplikacji mySigen. Zazwyczaj aplikacja mySien
automatycznie zbiera nastepujace informacje przed ztozeniem zgtoszenia serwisowego przez
reklamanta:

(i) Dane kontaktowe reklamanta, w tym imie i nazwisko osoby, numer telefonu, adres e-mail
oraz adres.

(i) Informacje dotyczace wadliwego systemu, w tym numer modelu, numer seryjny, data
instalaciji i data awarii.

(iil) Komunikat o btedzie na ekranie APLIKACJI oraz dodatkowe informacje dotyczace
usterki/btedu.

(iv) Opis dziatan naprawczych podjetych przed awaria oraz szczegstowe informacije o wczes
niejszych problemach.

Prosimy ztozy¢ reklamacje w ciaggu 30 dni od daty awarii, w przeciwnym razie SIGENERGY uzna
to za rezygnacje z prawa do dochodzenia roszczen gwarancyjnych.

Jesli ta metoda nie jest dostepna, prosimy mie¢ pod reka powyzsze informacije, poniewaz
moga by¢é¢ wymagane podczas kontaktu z lokalnym instalatorem lub krajowym biurem
SIGENERGY.

Jesli ta metoda nie jest dostepna, prosimy mie¢ pod reka powyzsze informacje, poniewaz
moga byé¢ wymagane podczas kontaktu z lokalnym instalatorem lub krajowym biurem
SIGENERGY.

W celu zapewnienia przyjaznej i terminowej obstugi, SIGENERGY wspotpracuje z wieloma
dystrybutorami, instalatorami i firmami $wiadczacymi ustugi serwisowe na catym swiecie.
W zwigzku z tym prosimy traktowa¢ ich joko domysiny kanat serwisowy SIGENERGY;
SIGENERGY bedzie ich wspiera¢ i audytowaé, aby zapewni¢ wysoka jakos¢ ustug dla klientow.
SIGENERGY bedzie weditug wiasnego uznania zdalnie diagnozowa¢, modyfikowaé i
aktualizowaé¢ oprogramowanie przez Internet. Za kazdym razem, gdy reklamacja
gwarancyjna dotyczy produktow bez potaczenia internetowego, reklamant jest zobowigzany
do przeprowadzenia inspekcji na miejscu i zebrania danych zgodnie z instrukcjami
SIGENERGY. W przypadku koniecznosci naprawy sprzetu, SIGENERGY zorganizuje wymiane
/wymiane sprzetu na miejscu. Reklamant jest odpowiedzialny za zapewnienie dostepu,
wygospodarowanie czasu i zapewnienie bezpieczenstwa technikowi z firmy serwisowej
SIGENERGY.

Zobowigzania Gwarancyjne

Po potwierdzeniu objetej gwarancja usterki w okresie gwarancyjnym, SIGENERGY okresli i wdro
zy jedno z ponizszych rozwigzan wediug wiasnego uznania:

15/08/2025 © 2025 Sigenergy Technology Co,. Ltd. All Rights Reserved. 3/5



“ SICENERSY

(i) Usuniecie usterki poprzez zmiany konfiguracji, aktualizacje oprogramowania i wymiane
czgsci, jesli jest to wymagane.

(i) system inwerterowy zostanie wymieniony na nowq jednostke. Alternatywnie moze zostaé
dostarczona jednostka odnowiona w fabryce, odpowiadajgca oryginalnym specyfikacjom
funkcjonalnym. W stosownych przypadkach dopuszczalny jest roéwniez model
zmodernizowany o rbwnowaznej wydajnosci.

Jesli SIGENERGY naprawi lub wymieni czes¢ produktu, jego gwarancja trwa przez pozostata
cze$¢ Okresu Gwarancyjnego lub 6 miesiecy od daty naprawy lub wymiany, w zaleznosci od
tego, ktory okres jest diuzszy. W przypadku wymiany, wymieniony produkt staje sie wtasnosci
a SIGENERGY. Jesli okaze sie, ze system nie jest objety niniejsza Ograniczona Gwarancja,
SIGENERGY zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty manipulacyjnej. Gwarancja moze
zosta¢ przeniesiona z pierwotnego wiasciciela na kolejnego wytacznie w przypadku, gdy urza
dzenie jest nadal zainstalowane w pierwotnej lokalizacji.

Zakres Gwarancji

Je z eli nie istnieje odr e bna/indywidualna umowa pomi e dzy SIGENERGY a klientem,
ograniczona gwarancja obejmuije:

(i) Koszty materiatéw hardware'owych niezbednych do przywrscenia bezawaryjnej pracy obj
etego produktu.

(i) Koszty przesyiki obejmujace standardowy transport lagdowy i cta dla wymienionych czes
ci zamiennych, jak rowniez koszt wystania rzekomo wadliwej jednostki z powrotem.

Koszty podroézy i zakwaterowania serwisu na miejscu oraz koszty zwigzane z pracownikami
reklamanta, chyba ze wczesniej uzgodniono inaczej na pismie z SIGENERGY, NIE sa objete
ograniczona gwarancja.

Wszystkie inne koszty, w tym, ale nie ograniczajac sie do, odszkodowan za szkody bezpos
rednie lub posrednie wynikajace z wadliwego produktu lub utraty wytworzonej energii
elektrycznej podczas przestoju produktu, NIE s3 objete ograniczona gwarancja.

Wylaczenia Gwarancyjne

Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie ma zastosowania w nastepujacych przypadkach:

(i) Uszkodzenia spowodowane nieprawid t ow a instalacja przez instalatora, ktory nie
przestrzega instrukcji instalacji.

(ii) Uszkodzenia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem przez koncowego uzytkownika,
ktory nie przestrzega instrukcji obstugi.

(iii) Uszkodzenia spowodowane umy $§Inym dziataniem u zytkownik 6 w, autoryzowanych
instalatorow i certyfikowanych stron trzecich.

(iv) Demontaz naprawy i wymiana czesci przez nieautoryzowany personel lub strony trzecie.

(v) Sita wyzsza (uszkodzenia spowodowane burza, uderzeniem pioruna, pozarem, burza z
piorunami, powodzia, szkodnikami itp.)

(vi) Problemow kosmetycznych, normalnego zuzycia, ktére nie wptywaja negatywnie na
prawidtowe funkcjonowanie produktu.
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(vii) Uszkodze i spowodowanych przez oprogramowanie, interfejsy, cz e $ci, materiaty
eksploatacyjne lub inne produkty nie dostarczone przez SIGENERGY.

(viii) Uszkodze i powsta t ych podczas transportu, przekroczenia zakresu temperatury i
wilgotnosci podczas uzytkowania, nieodpowiedniego $rodowiska takiego jak obcigzenie
konstrukcyjne, odprowadzanie ciepta i szczelnos¢ powietrzna.

(ix) Jakiejkolwiek rdzy pojawiajacej sie na obudowie urzadzenia spowodowanej trudnymi
warunkami srodowiskowymi, wypadkami i wptywami zewnetrznymi.

(x) Wandalizmu, grawerowania, etykiet, nieodwracalnego znakowania, zanieczyszczenia lub
kradziezy.

Uszkodzen spowodowanych przez zewnetrzne parametry zasilania, ktore nie spetniaja
standardowych wymagan dotyczacych pracy urzadzenia, takie jak nierownowaga napiecia,
przepiecie, spadek napiecia lub przepiecie itp.

Ograniczenie Odpowiedzialnosci

Stanowi to jedyne i wylgczne roszczenie koncowego uzytkownika wobec SIGENERGY oraz jedyn
a i wylaczna odpowiedzialnosé¢ SIGENERGY w odniesieniu do wad systemu inwerterowego.
Niniejsza ograniczona gwarancja** zastepuje wszystkie inne gwarancje i odpowiedzialnosci
SIGENERGY, ustne, pisemne, (nieobowiqzkowe) ustawowe, umowne, deliktowe lub inne, w tym,
bez ograniczen, i w zakresie dozwolonym przez obowiazujace prawo, wszelkie dorozumiane
warunki, gwarancije lub inne postanowienia dotyczace zadowalajacej jakosci lub przydatnosci
do celu. Jednakze niniejsza ograniczona gwarancja nie wytacza ani nie ogranicza zadnych
Twoich prawnych (ustawowych) uprawnien zgodnie z obowiazujacymi przepisami krajowymi.
W zakresie dozwolonym przez obowi g zuj 3 ce prawo, SIGENERGY nie ponosi z adnej
odpowiedzialnosci za jakakolwiek utrate, uszkodzenie lub uszkodzenie danych, za utrate zyské
w, utrate uzytkowania systemow inwerterowych lub funkcjonalnosci, utrate dziatalnosci
gospodarczej, utrate umow, utrate przychodow lub utrate oczekiwanych oszczednosci, zwie
kszone koszty lub wydatki lub za jakiekolwiek posrednie szkody lub straty, wynikowe szkody lub
straty lub szczegslne szkody lub straty, lub karne szkody lub straty. W zakresie dozwolonym
przez obowigzujace prawo, odpowiedzialnosé SIGENERGY bedzie ograniczona do wartosci
zakupu systemu inwerterowego. Powyzsze ograniczenia nie maja zastosowania w przypadku
razgcego niedbalstwa lub umys$inego niewtasciwego postepowania SIGENERGY lub w
przypadku $miercilub obrazen ciata wynikajacych z udowodnionego niedbalstwa SIGENERGY.
** W niektorych krajach/regionach uzytkownicy koricowi moga otrzymaé dodatkowa obietnice gwarancyjng
(powinna by ¢ co najmniej rownowazna gwarancji producenta), ktora jest zapewniana przez lokalnego
dystrybutora SIGENERGY; w przypadku jakichkolwiek roszczen w tym zakresie prosimy kierowaé je do lokalnego
dystrybutora. Nalezy pamietaé, ze niniejsze oswiadczenie o ograniczonej gwarancji SIGENERGY moze NIE by¢
najnowsza wersja, W celu zapoznania sie z najnowsza wersjg ograniczonej gwarancji SIGENERGY prosimy

odwiedzi¢ globalng strone internetowa.
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