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Ograniczona Gwarancja Producenta dla Produktsw C&dl

(Dla Europy)
Sigenergy Technology Co. Ltd. i jej filie (,SIGENERGY”) gwarantujq, ze sprzet elementéow
elektronicznych i obudowy bedzie wolny od usterek spowodowanych wadami produkcyjnymi lub
wadliwymi materiatami. Ta Ograniczona Gwarancja Produktu jest wazna tylko na okres
obowigzywania odpowiedniego ,Okresu Gwarancji” zdefiniowanego w ponizszej tabeli i podlega
nastepujgcym warunkom:

Gwarancja Produktu

Gwarancja produktu systemu magazynowania energii jest podzielona na gwarancje
podstawowq i zaawansowanq. Gwarancja podstawowa jest automatycznie udzielana po
uruchomieniu urzqgdzenia. Jesli urzqdzenie jest potgczone z chmurg Sigen w okresie gwarancji,
gwarancja podstawowa zostanie uaktualniona do gwarancji zaawansowane;.

Okres Gwarancji Podstawowej

Produkt Objety Gwarancja Okres Gwarancji (lata)
sigen PV 50/60/80/100/110/125MI 5
Sigen PV 50/60/80/100/110/125M1 HYA 5
Sigen PV 50/60/80/100/110M1 HYB 5
SigenStack BC M2 Series 2
SigenStack BAT 12.0 2
SigenStack Base 2
Sigen Power Sensor 2
Sigen Communication Module 2
Accessory* 2

Okres Gwarancji Zaawansowane;j

Produkt Objety Gwarancja Okres Gwaranciji (lata)
Sigen PV 50/60/80/100/110/125MI 10
Sigen PV 50/60/80/100/110/125M1 HYA 10
Sigen PV 50/60/80/100/110M1 HYB 10
SigenStack BC M2 Series 10
SigenStack BAT 12.0 10
SigenStack Base 10
Sigen Power Sensor
Sigen Communication Module
Accessory*

*Akcesoria obejmujq wentylator zewnetrzny, ostone chronigcq kable itp.
Data Rozpoczecia Gwarancji zaczyna obowiqgzywac od daty, ktdra nastgpi wczesniej:
i) daty uruchomienia urzgdzenia, lub

ii) szesciu (6) miesiecy od daty wysytki produktu z fabryki Sigenergy
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Gwarancja Wydajnosci

SIGENERGY gwarantuje, ze system baterii zachowuje co najmniej szesédziesiat procent (60%)
Energii Uzytecznej przez dziesie¢ (10) lat od daty poczatkowej instalacii lub liczbe cykli zgodnie z
ponizszg tabelg - w zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze:

. Pojemnos¢ Uz Stosunek & Liczba cykli gwarancyjnych
Produkt Objety .
i yteczna (kwh) adowania/Rozt
Gwarancja .
adowania (C)
. 05 6000
SigenStack BAT 12.0 11.70
0.5-1 4200
Uwaga:

Przyjeta temperatura otoczenia jest stata we wszystkich przypadkach i wynosi 25°C+5°C.
Wydajno$¢ w nietypowych warunkach pracy nalezy sprawdzi€ w odpowiednich
dokumentach dotyczgcych punktéw odniesienia zobowigzan dotyczqcych wydajnosci,
ktére nie sq stosowane jako standardy gwarancyjne produktu.

Aby zapewni¢ ustuge rozszerzonej gwarancji, SIGENERGY bedzie okresowo przeprowadzac
zdalne aktualizacje oprogramowania sprzetu. Te aktualizacje mogqg chwilowo zakiécié
dziatanie urzqdzenia. tqczgc sprzet z internetem, wyrazasz zgode, ze SIGENERGY moze
aktualizowa¢ oprogramowanie i funkcje urzqdzenia bez dodatkowego powiadomienia.

Jesli Twoj sprzet pozostanie roztgczony z chmurg Sigen Cloud dtuzej niz 6 miesiecy, mozliwe,
ze nie bedziemy w stanie dostarczyé waznych zdalnych aktualizacji oprogramowania. W
takiej sytuaciji, nawet jesli z powyzszych przyczyn nie mozemy zrealizowaé rozszerzonej
gwaranciji, zawsze bedziemy przestrzega¢ podstawowej gwaranciji, z zastrzezeniem wytgczeh
i ograniczenh okre$lonych w niniejszej gwaranciji.

Przediuzenie Gwarancji

SIGENERGY oferuje ustuge rozszerzania gwaranciji. Klient moze zakupic wydtuzenie gwarancje
tylko wtedy, gdy elektrownia jest potaczona z Chmura Sigen.

Okres rozszerzania gwarancji dla kazdego produktu jest nastepujqcy:

Produkt Objety Gwarancja Okres (lata)

Sigen PV 50/60/80/100/110/125MI

Sigen PV 50/60/80/100/110/125M1 HYA

Sigen PV 50/60/80/100/110M1 HYB

SigenStack BC M2 Series

SigenStack BAT 12.0

agjojfo|fo|f ool

SigenStack Base

i) Rozszerzona gwarancja moze byé zakupiona i aktywowana tylko w pierwszym roku po
uruchomieniu urzadzenia.

ii) Catkowity okres gwarancji fabrycznej i okres rozszerzonej gwarancji nie moze przekroczyé
maksymalnego okresu gwarancji wynoszacego 15 lat.

Jakakolwiek rozszerzona gwarancja podlega tym samym warunkom co standardowy okres
gwarancji.

Zawartosc Ustugi Gwarancyjnej
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Element Ustugi Zawartos¢ Ustugi Umowa Poziomu Ustugi (SLA)
Centrum wsparcia 5x8
Wsparcie zdalne On-line wsparcie techniczne 7x24
Zdalne rozwigzywanie 5x8
probleméw
Wsparcie techniczne |Aktualizacja oprogramowania 7x24

Dostgpne sq dwa tryby:

Zakupione przez klienta i magazynowane
Wsparcie sprzetowe | wymiana czesci zamiennych w miejscu nabywcy (zalecane).
Dostarczane z regionalnego magazynu, w|
ciggu 3 dni roboczych ( SLA)**.

Uwaga:

5x8: dni robocze, 9:00-17:00, z wylgczeniem Swigt ustawowo wolnych od pracy.

7x24: od poniedziatku do niedzieli, 00:00—24:00.

**: SIGENERGY dostarczy czeSci zamienne w ciggu 3 dni od potwierdzenia koniecznosci
wymiany sprzetu.

Proces zgtaszania reklamacji

Uprawniony do reklamacji moze zgtosi¢ prosbe o serwispoprzez utworzenie i przestanie biletu
serwisowego do SIGENERGY za pomocq aplikacji. Prosze postgpowaé zgodnie z instrukcjami i
krokami zawartymi w menu ,wsparcie” aplikacji mySigen. Zazwyczaj aplikacja mySigen
automatycznie zbierze nastepujgce informacje przed przestaniem biletu serwisowego przez
uprawnionego:

(i) Dane kontaktowe uprawnionego, w tym imie i nazwisko osoby, numer telefonu, adres e~

mail oraz adres zamieszkania.

(i) Informacje dotyczqgce wszystkich uszkodzonych systeméw, w tym numer modelu, numer
seryjny, date instalacji oraz datg wystgpienia awarii.

(iii) Komunikat o btedzie wyswietlany na ekranie aplikacji oraz dodatkowe informacije dotyczqce
awariif/btedu.

(iv) Opis dziatan podejmowanych w celu rozwigzywania probleméw przed wystgpieniem

awarii oraz szczegbdtowe informacije o wczedniejszych problemach.

Prosze zgtosi€ reklamacje w ciggu 30 dni od daty wystgpienia awarii; w przeciwnym razie
SIGENERGY uznq, ze uprawniony zrzekt sie prawa do zgtaszania reklamacji gwarancyjne;j.

Jesli ta metoda nie jest dostepna, prosze bezposrednio zadzwoni¢ lub wysta¢ e-mail do
lokalnego instalatora lub regionalnego menedzera serwisu SIGENERGY.

Obowiazki zgtaszajgcego reklamacje

Aby zapewni¢ przyjazne i terminowe Swiadczenie ustug, firma SIGENERGY wspotpracuje z wieloma
dystrybutorami, instalatorami oraz firmami serwisowymi trzecich stron na catym $wiecie. Z tego
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powodu prosze traktowaé ich joko domysiny kanat serwisowy SIGENERGY; firma SIGENERGY
wspomaga i audytuje te podmioty, aby zapewnié, ze dostarczajg wysokiej jakosci ustugi klientom.
SIGENERGY ma prawo wedtug wtasnego uznania przeprowadzaé zdalne diagnozy, modyfikowac i
aktualizowaé oprogramowanie przez Internet. Za kazdym razem, gdy zgtoszona zostanie
reklamacja gwarancyjna dotyczqca produktu bez potqczenia z Internetem, uprawniony do
reklamaciji jest obowigzany przeprowadzi€ inspekcje stacjonarng i zbieranie danych pod
instrukcjg SIGENERGY. Gdy wystqpi potrzeba naprawy sprzetu, SIGENERGY zorganizuje stacjonarng
wymiane sprzetu. Uprawniony do reklamaciji ponosi odpowiedzialno$é za udostepnienie dostepu,
wyznaczenie terminu oraz zapewnienie bezpieczehstwa technikdbw z partnera serwisowego
SIGENERGY.

Obowiazki gwarancyjne

Jesli reklamacja zostanie otrzymana w okresie gwaranciji i zostanie stwierdzona usterka objeta
gwarancjq, firma SIGENERGY, wedtug wiasnego uznania, podejmie nastepujgce dziatania:

(i) Usunigcie problemu poprzez zmiane konfiguracji lub aktualizacje oprogramowania.

(ii) wymiana falownika/baterii na system nowy lub regenerowany, ktéry bedzie co najmniej
funkcjonalnie rbwnowazny oryginalnemu systemowi, lub model ulepszony, ktory bedzie albo
funkcjonalnie réwnowazny, albo funkcjonalnie lepszy od oryginalnego.

W przypadku wymiany produktu usunietego staje sie wiasnosciq SIGENERGY.

Jesli okaza sig, ze system nie jest objety tg Ograniczong Gwarancjq, SIGENERGY zastrzega sobie
prawo do pobrania optaty za obstuge.

Zakres obowiazksw gwarancyjnych

Oprécz przypadkéw, w ktérych istnieje specjalna/unikalna umowa miedzy SIGENERGY a klientem,
Ograniczona Gwarancja obejmuije:

(i) Koszty materiatdw sprzetowych niezbednych do przywracania bezproblemowego
funkcjonowania produktu objetego gwarancjqg.

(i) Koszty przesytki, tj. standardowego transportu lgdowego oraz cta celnych za wymienione
czesci zapasowe, a takze koszty wysytki wadliwego urzqdzenia z powrotem.

Inne koszty zwigzane z pracownikami zgtaszajgcego do reklamacji, chyba ze zostanie to
wczesniej zapisane na piSmie i zaakceptowane przez SIGENERGY, nie sq objete gwarancjq.
Wszystkie inne koszty, w tym miedzy innymi kompensaty za szkody bezposrednie lub posrednie
spowodowane uszkodzonym produktem, lub strata energii elektrycznej generowanej podczas
przerwy w dziataniu produktu, nie sq objete Ograniczong Gwarancjq.

Wykluczenia ogsine

Ograniczona Gwarancja hie dotyczy nastepujgcych sytuaciji:
(i) Uszkodzenia spowodowane nieprawidtowq instalacjq przez instalatora, ktory nie stosowat sie
do instrukcji instalacyjnych.

(ii) Uszkodzenia spowodowane umys$inym postepowaniem uzytkownikéw, uprawnionych
instalatoréw oraz certyfikowanych podmiotdéw trzecich.
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(iii) Rozmontowanie, naprawy lub wymiana czesci przez podmioty lub personele nieuprawnione
przez SIGENERGY.

(iv) Sity wyzsze (szkody spowodowane burzami, piorunami, przekroczeniami
napiecia/przepieciami, pozarami, burzami z piorunami, powodzami, szkodliwymi
organizmami/szkodnikami itp.).

(v) Wady estetyczne, zuzycie naturalne, ktére nie wptywajg negatywnie na prawidtowe
funkcjonowanie produktu.

(vi) Uszkodzenia spowodowane oprogramowaniem, interfejsami, czgsciami, materiatami
zuzywalnymi lub innymi produktami nie dostarczonymi przez SIGENERGY.

(vii) Uszkodzenia powstate podczas transportu lub przekroczenia dopuszczalnego zakresu
temperatur podczas uzytkowania.

(viii) Dowolne zardzewienie obudowy urzgdzenia spowodowane surowymi warunkami
srodowiskowymi, wypadkami lub wptywami zewnetrznymi.

(iX) Wandalizm, rysunki, etykiety, nieodwracalne oznakowania, zanieczyszczenia lub kradziez.
(x) System magazynowania energii nie jest zalecany do uzytku na zewngtrz w obszarach

oddalonych o mniej niz 2000 metréw od wybrzeza (jesli jest to konieczne, nalezy uzyskaé
potwierdzenie od SIGENERGY).

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Stanowi to jedyny i wytqczny Srodek zaradczy przystugujqgcey klientowi wobec SIGENERGY oraz
jedynqg i wytgczng odpowiedzialno§¢ SIGENERGY w odniesieniu do wad systemu baterii. . Ta
Ograniczona Gwarancja zastepuje wszystkie inne gwarancje i odpowiedzialnosci SIGENERGY,
zaréwno ustne, pisemne, (nieobowiqzkowe) ustawowe, kontraktowe, deliktowe lub innej natury, w
tym - bez ograniczen i w zakresie dozwolonym przez obowiqzujgce prawo - wszystkie
domniemane warunki, gwarancje lub inne postanowienia dotyczqgce zadowalajqcej jakosci lub
dostosowania do celu. Jednakze ta Ograniczona Gwarancja nie bedzie wykluczata ani
ograniczata zadnych prawnych (ustawowych) praw klienta na mocy obowigzujgcych przepiséw
krajowych.
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